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1. Apresentacao

O IBAMETRO - Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade, autarquia
ligada a SICM - Secretaria da Indastria, Comércio e Mineracgao,
desenvolve atividades de fiscalizacdo e verificagdo no comércio e
industria. Estas acfes, alinhadas a politica de desenvolvimento do
Governo da Bahia, sédo focadas na protecdo ao consumidor com relagcéao
a seguranca, meio ambiente e saude; no suporte a economia no
provimento de servicos de Tecnologia Basica, nos aspectos ligados a
Metrologia Legal e Industrial, Verificacdo da Conformidade de Produtos e
Servi¢cos Regulamentados pelo INMETRO e a Certificacdo da Qualidade

de Servicos e de Produtos.

Para tal, o Instituto dispde de corpo técnico de alto nivel de qualificacéo,
contando com técnicos e especialistas com formacdes multidisciplinares
e aperfeicoamento no INMETRO, que num amplo processo de integracao
funcional se mobilizam e se comprometem com a execucdo da politica

de metrologia e qualidade no Estado.

Vale salientar que o IBAMETRO representa um nucleo regional de
exceléncia no seu ramo de atividade, tendo o seu sistema de gestao
reconhecido internacionalmente, através da certificacdo pela Norma NBR
ABNT ISO 9001. Além disso, tem o0 seu Laboratdrio de Massa acreditado
pelo INMETRO para calibracdo de instrumentos e padrdes pela Norma
NBR ABNT ISO 17025.

O IBAMETRO também é acreditado pelo INMETRO com base nas
Normas ISO 17021 e ISO Guia 65 para certificar sistemas de gestédo da
qualidade e produtos (uva, manga, citros, cachaca e sisal), 0 que permite
ao Instituto atestar a qualificacdo de orgdos publicos e pequenos

produtores, beneficiando o desenvolvimento regional.



A acdo do IBAMETRO é descentralizada e, para isso, conta com uma
robusta estrutura fisica de doze unidades espalhadas por regides
estratégicas do Estado. Com sede em Simdes Filho e escritorio
administrativo e Técnico em Salvador, o Instituto ainda conta com
Agéncias Regionais nos municipios de Feira de Santana, Itabuna,
Eunapolis, Vitoria da Conquista, Jequié, Barreiras, Paulo Afonso,
Juazeiro, além de posto de atendimento ao empresario no SAC
Empresarial da Boca do Rio e posto avancado de verificagcdo de

taximetros nos Barris, ambos no municipio de Salvador.

Esta descentralizagdo administrativa permite que todos os 417
municipios sejam visitados anualmente, o que faz com que o Instituto

percorra, anualmente, mais de um milhdo e cem mil quilémetros.

Como exemplos de atividades do Instituto, destacam-se a verificacéo e
fiscalizacdo metroldgica de instrumentos de medicdo envolvidos nas
transacdes comerciais, tarifacbes e saude do cidaddo; a calibracdo de
instrumentos industriais em seu laboratorio, acreditado pela Rede
Brasileira de Calibracao (RBC/INMETRO); a certificacdo de sistemas da
qualidade e produtos com vistas a exportacao e atuacao na prestacao de
servigcos de especificacao e avaliagao da conformidade nas licitacbes de

produtos téxteis da Secretaria da Administragédo do Estado.

Os dados apresentados neste relatorio ilustram o desempenho do
IBAMETRO, no més de Maio de 2013, fazendo comparativo com o
mesmo periodo em 2012. Eles refletem o empenho da sua forca de
trabalho com vistas a beneficiar todos aqueles que se relacionam com o
Instituto, aqui entendidos como Governo do Estado da Bahia,
comerciantes, empresarios, servidores, INMETRO, e, sobretudo, a

sociedade baiana.



2. AcOes de Apoio ao Desenvolvimento Empresarial no Estado

O IBAMETRO, através de suas atividades voltadas a regulacdo de
mercado e avaliacdo da conformidade, tem atuacdo com fortes reflexos
no desenvolvimento empresarial do Estado, direcionando as acoes
principalmente para a seguranca e o bem-estar da populacéo baiana,
aperfeicoamento da gestdo de orgaos publicos e para o fortalecimento de
pequenas e micro empresas que desejam se inserir num ambiente mais
competitivo e exigente com relagdo ao uso de padrdes aceitos

internacionalmente.

2.1 Certificacao de Produtos e de Sistemas da Qualidade

Nessa légica de mercado, a certificacdo de produtos e sistemas de
gestao é fundamental para dar visibilidade ao produto e a empresa num
cenario mais abrangente e competitivo e conferir mais qualidade aos

processos de producao.

Certificacdo de Produtos - Com relacdo a certificacdo de produtos,
pode-se citar a certificagcdo da fibra do sisal produzida pela APAEB —
Associacdo de Desenvolvimento Sustentavel e Solidario da Regido
Sisaleira. Esta certificagcdo abre oportunidade para insercao da fibra na
industria automobilistica, nacional e internacional, jA que a certificacao,
no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade - SBAC,
conta com acordos bilaterais de reconhecimento promovidos pelo
INMETRO em mais de 60 paises.

No final de 2011 foi lancado oficialmente o programa de certificacao do
artesanato baiano, desenvolvido pelo Instituto Maua com a parceria do
IBAMETRO, que colaborou no levantamento e construcao de requisitos.
Com este programa, o IBAMETRO tem contribuido, significativamente,

para a valorizac&o do trabalho de artesanato local, favorecendo a



competitividade do produto no mercado nacional e internacional. O
convénio n°003/2012, entre o Ibametro e Instituto Maua, foi publicado no
Diéario Oficial do Estado no dia 01/09/2012.

Em tempo: vale destacar que o IBAMETRO esta trabalhando em
conjunto com a Seagri para lancar o "Selo Bahia", selo a ser concedido a
empreendimentos do agro-negécio interessados em passar pelo
processo de certificacdo voluntario, para agregar valor aos itens

comercializados.

2.2 Calibracao de Instrumentos de Medi¢cao e de Medidas e

Inspecdes Veiculares

Neste més de maio foi registrada uma queda nos servi¢cos de pesos-
padrdo. Houve incremento no servi¢co de arqueacado de tanques, o que
proporciona um maior controle fiscal por parte de 6rgaos interessados

nos estoques de derivados de petréleo.

~ ANO 2012 ANO 2013

INSTRUMENTO E PADRAO CALIBRADO MAIO MAIO
Pesos-Padréo 95 19
Balancas 8 6
Medidas de Volume 1 0
[Tanques Arqueados 22 23
Outros 2 11

Fonte: DDE/COMEC/COSEP - Diretoria de Desenvolvimento Empresarial do IBAMETRO

Tabela 1

A Bahia conta com grande demanda pelo transporte de cargas
perigosas, em funcao da atividade de exploracédo de petréleo e gas, além
de contar com o polo petroquimico. Por tudo isso, os veiculos que

transportam este tipo de produto necessitam passar por rigorosa



inspecdo no que tange a seguranca, além da verificacdo metrolégica dos

seus tanques, obrigatéria pela legislacdo em vigor (vide Tabela 2).

O INMETRO vem acreditando organismos privados para realizagéo da
inspecdo em caminhdes, 0 que tem provocado queda na demanda deste
tipo de servico no IBAMETRO, permitindo que o0 mesmo se concentre em
outros escopos, como a prépria verificacdo volumétrica dos caminhdes,

gue tem crescido, conforme Tabela 2.

~ ANO 2012 ANO 2013
INSIEEA MAIO MAIO
Inspecdo Veicular de Cargas Perigosas 137 79
Verificacdo de Caminhdes-tanque 624 486

Fonte: DDE/COSEP — Diretoria de Desenvolvimento Empresarial do IBAMETRO

Tabela 2

3. Agbes de Apoio a Melhoria da Qualidade na Gestéo Publica

Além do apoio ao empreendedorismo privado, ja mencionado, o
IBAMETRO vem se afirmando como importante parceiro dos gestores
publicos, dos ambitos municipal, estadual e federal, no sentido de

colaborar para a qualidade dos sistemas de gestdo em orgaos publicos.

Como principal indicativo desta politica, que esta relacionada com as
certificagbes ISO 9001 conferidas pelo IBAMETRO, pode-se citar as
cinco certificacfes expedidas para instituicdes do Poder Publico: SETRE,
EGBA, SUCOM (Poder Publico Municipal).

Em observancia ao principio da Economicidade, constitucionalmente
instituida para o Poder Publico como um todo, o IBAMETRO tem sido um

estratégico parceiro nas grandes licitacdes de fardamentos promovidos



pela SAEB e pela Policia Militar, melhorando sobremaneira a qualidade e
durabilidade deste produto, adquirido em larga escala pelo Estado. Para

iISS0, mantém convénio com estas instituicoes.

4. Acbes de Metrologia Legal

Neste aspecto, o Instituto desenvolve acdes de fiscalizacdo e de
prestacdo de servico no comércio e na indudstria, promovendo a
verificagdo de medidas e instrumentos de medicdo que envolvem
transacfes comerciais, protecdo a saude do cidadéo e tarifacbes. Além
disso, € verificada a conformidade de produtos chamados de pré-
medidos, ou seja, que tém a sua quantidade declarada pelo fornecedor
ou fabricante, a exemplo dos botijdes de gas, feijdo, produtos fatiados,
cosmeéticos, tintas, cadernos etc. Estas atividades de metrologia legal séo

delegadas pelo INMETRO, através de convénio.

4.1 Verificagéo e Fiscalizagdo de Produtos Pré-Medidos

A atuacdo do IBAMETRO se faz indispensavel para a execucao da
politica de metrologia e qualidade, promovendo a regulacao das relacbes
de consumo entre empresas e entre as mesmas e o consumidor final. A
acao se desdobra na protecdo ao consumidor, que pode ser sentida no
dia-a-dia, quando o cidadao utiliza produtos e servicos que estdo a venda
nos supermercados, nos postos de combustiveis ou aqueles que

oferecam qualquer risco a saude, seguranca e meio ambiente.

O acompanhamento dos produtos pré-medidos (segundo a legislagao
sdo agueles cujo conteuddo nominal € determinado na auséncia do
consumidor) € realizado através da Coordenacdo de Verificacdo e

Fiscalizacdo de Produtos Pré-medidos (COVEP). Os produtos preé-



medidos abrangem cerca de 80% de todo o universo de produtos
consumido pela sociedade, desde (géneros alimenticios até
medicamentos, material de construcdo, escolar e muitos outros. A
fiscalizacdo destes produtos é realizada em campo (pontos de venda,
depdsitos e fabricas), e em seis laboratérios localizados nos municipios
de Feira de Santana, Paulo Afonso, Juazeiro, Vitéria da Conquista,
Salvador e Eunapdlis. Essas unidades estdo equipadas com laboratorios
estruturados com instrumentos de medicdo calibrados e cobrem as

demandas dos municipios do entorno.

Neste inicio de 2013, o IBAMETRO fiscalizou, dentro do planejamento
das operacbes especiais (qQue visam atender, principalmente, produtos
sazonais), materiais escolares, comercializados em atacado e varejo,
verificando sua conformidade em relagdo aos aspectos quantitativos nas

grandezas de massa, volume, comprimento e niumero de unidades.

Na tabela, abaixo, tem-se um comparativo de desempenho dos laboratérios de

pré-medidos:
) ANO 2012 ANO 2013
PRODUTO PRE-MEDIDO
MAIO MAIO
Exames prévios realizados no mercado e
e 40.147 12.807
industria
Exames finais de produtos com contelidos
. . o 365 482
desigual realizados no mercado e industria
Exames finais realizados nos laboratorios 491 414
Exames formais (embalagem) a7 82
Percentual de Reprovacédo dos Exames Finais
. 69% 65%
em laboratorio

Fonte: Sistema de Gestéo Integrado do IBAMETRO — SGI

Tabela 3

Aliado a recomendacdes internacionais da Organizacéao Internacional de
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Metrologia Legal — OIML, o INMETRO alterou a metodologia para
realizacao de avaliagao preliminar dos produtos em campo ( NIT 04) , o
gue provocou diminuicdo da producéo deste tipo de exame tendo em
vista que o tempo gasto é maior sendo realizada mais pesagens. Neste
procedimento novo, o critério da meédia, que facilitava uma coleta mais
efetiva de produtos suspeitos, ndo é considerado o que dificulta a coleta
de produtos com suspeita de erro neste critério, ocorrendo mais coleta
aleatdria, o que vem impactando negativamente no indice de reprovacao

em laboratorio.

4.2 Verificacdo da Conformidade de Medidas e de Instrumentos de

Medicao

O servico de verificacdo metrologica dos instrumentos de medicédo e
medidas materializadas envolvidos nas transa¢gdes comerciais, controle

industrial, salde do cidaddo, seguranca e tarifacbes é um servico

compulsorio e de freqiiéncia anual para a maioria dos casos.

Para tanto, as equipes de metrologistas e auxiliares percorrem todo o
Estado, visitando periodicamente, anualmente, em revisdes, denuncias e
solicitacbes de proprietarios de estabelecimentos, todos os municipios
baianos para a prestacdo deste servico obrigatorio e fiscalizacdo destes
instrumentos, vedando o uso daqueles em desacordo com a legislacéo
do INMETRO e que possam trazer prejuizo e ou riscos de saude e/ou

seguranca ao consumidor e/ou ao comerciante.

Entre os instrumentos verificados, destacam-se as bombas medidoras de
combustiveis dos postos de abastecimento; balancas comerciais,
industriais e de hospitais e clinicas para pesagem humana; taximetros,

esfigmomandmetros (medidor de presséo arterial); medidores de energia,
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radares de controle de velocidade veicular; hidrobmetros etc.

Quanto aos esfigmomandmetros medicos(medidor de presséo arterial), 0
IBAMETRO comecou, em dezembro de 2012, a verificar os instrumentos
da rede publica, que dispde de 10.000 unidades. Tal servico se
estendera ao longo de 2013, tornando-se perene e anual.

Comparacdao de verificacdes

2012 x 2013
B IBAMETRO %
2012 2013
Jan 14370 | 12.767 -11,16
Fev 12.268 11.725 -4,43
Mar 16.967 17.572 3,57
Abr 15.278 61.128 24,78
Maio 18.489 4,73
Acumulado | 77.372 | 19.363 4,03

Fonte: SGI-Sistema de Gestdo Integrada do INMETRO
Tabela 4

4.3 Verificagdo da Conformidade de Produtos

O IBAMETRO verifica a conformidade de produtos industrializados de
certificacdo compulsodria, ou seja, aqueles que, sejam eles nacionais ou
importados, necessitam ostentar a marca de conformidade do INMETRO
para serem comercializados no Brasil. Sdo exemplos destes produtos os
extintores de incéndio, mangueiras e botijdes de gas de cozinha,
preservativos masculinos, brinquedos, fogbes etc. A marca de

conformidade atesta que amostras do produto passaram por testes de
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laboratério e que atenderam a Norma Brasileira, conferindo, sobretudo,

seguranca para o usuario.

Avaliacdo da Conformidade de
Produtos de Certificagéo ANMOA|2812 ANO 2013

Compulséria e Regulamentados MAIO
Ac0es fiscais 7.418 7.349
Quantidade de produtos 1.274.340 1.048.886
fiscalizados nas acdes fiscais
Quantidade de produtos irregulares 10.170 4541
apreendidos ou interditados
Total de estabelecimentos visitados 1.096 950

Fonte: Sistema de Gestao Integrada do IBAMETRO-SGI

Tabela 5

5. Gestéo Corporativa

Saude Ocupacional

No contexto das acdes de valorizacdo do servidor, desde janeiro deste
ano, IBAMETRO vem implementando o PCMSO - Programa de Controle
Médico da Saude Ocupacional dos seus colaboradores tendo, até entéo,
realizado as atividades de planejamento necessarias a operacionalizacao
do Programa.

Dentre as atividades mencionadas acima, destacam-se as Visitas
técnicas, realizadas por especialista da empresa contratada para
identificacdo e avaliacdo das condicdes ambientais em que os trabalhos
sao desenvolvidos; Elaboracdo dos PPRA — Programa de Prevencao de
Risco de Acidente; e Elaboracao dos PCMSO.

Em abril, verificou-se o langcamento oficial do Programa e a reativacao do
Ambulatério Médico do Instituto, desativado ha& 06 (seis) anos,
oportunizando, assim, o0 desencadeamento das atividades de
implementacdo do acompanhamento da saude do trabalhador do nosso
trabalhador, incluindo a disponibilizacdo do atendimento meédico, com
emissdo das requisicbes de exames necessarios, e servico de

enfermagem.
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A partir de maio todas essas atividades, voltadas inicialmente para as
Unidades da Pituba, CIA e Barris e seus os servidores, estdo sendo
levadas a efeito nas demais unidades espalhadas pelo interior do Estado,

onde encontram-se instaladas as Agéncias Regionais do IBAMETRO.
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Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestédo da Qualidade do Instituto obteve a manutencdo da
certificacdo com base na Norma Internacional ISO 9001, apds o
processo de auditoria externa para avaliagdo da sua conformidade,
realizado no més de maio, pela ABNT- Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (acreditada pelo Inmetro) e segue com auditorias internas
promovidas pela Coordenacdo de Gestdo Corporativa, ligada a Diretoria

de Sistemas e Estratégia.

Sistemas Informatizados

O SGI - Sistema de Gestéao Integrado, implantado em 2010 para agilizar
e racionalizar procedimentos diversos das varias areas do IBAMETRO,
passa por ajustes visando um melhor aproveitamento. Da mesma forma,
os servidores estdo sendo treinados permanentemente para a utilizacao
do mesmo. Encontra-se em fase de implantacdo o médulo de controle de
instrumentos de medicdo, que permitira 0 gerenciamento dos padrdes

metroldgicos do instituo, utilizados nas fiscalizagdes e verificagdes.

6. Desempenho Financeiro

O orcamento do IBAMETRO conta com 3 (trés) fontes de recursos,
sendo uma referente a recursos diretamente arrecadados fonte 40, outra
relativa ao convénio celebrado junto ao INMETRO (fonte 61), e da Fonte
00, oriunda do Tesouro Estadual, utilizada principalmente para
pagamento da folha de pessoal mensal e ressarcimento mensal de

salario de servidor pertencente aos quadros da EBAL a disposicao.

Sobre a Fonte 61, vale frisar que é a principal geradora de recursos com

arrecadacao, decorrente dos servicos metrologicos e fiscalizacédo de
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produtos e servicos. Os recursos sdo repassados a Unido na forma de
GRU-Guia de Recolhimento da Unido e retornam ao IBAMETRO através
de repasses enviados pelo INMETRO (6rgéo federal ligado ao Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior) para manutencédo do

orgao e seus investimentos em melhorias de bens imoveis e aquisicdo de

bens moéveis.

A seguir, uma sintese da situacao financeira do IBAMETRO em Maio/

2013, no comparativo com Maio /2012.

6.1. Arrecadacao

DEMONSTRATIVO ANO 2012 ANO 2013
RECEITAS/TRANSFERENCIAS MAIO MAIO
Receitas de Convénio 80% Fonte 231 2.436.015,55 2.216.756,85
Cronotacografos 70% Fonte 231 101.003,05 85.680,00
Programa Caminho da Escola 100% F 231 15.438,14 156.286,28
Receitas de Servigos Fonte 213 100% 14.690,28 26.653,45
Rendimentos aplicagdes financeiras 0,00 46.514,55
Outras Receitas RestituicGes Fonte 231 79,20 214,83
Transferéncias do Estado — Fonte 100 735.703,35 0,00
Total Geral 3.302.929,57 2.532.105,96

Fonte: DAF / GEFIN — Diretoria Administrativa Financeira / Geréncia Financeira

Tabela 7




6.2. Despesas
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- ANO 2012 Ano 2013

DISCRIMINACAO DAS DESPESAS
MAIO MAIO

Despesas Correntes—Custeio F-231 742.490,30 859.512,23
Pessoal Produtividade+Reda F-231 768.955,15 0,00
Despesas Correntes—Custeio F- 213 20.201,88 29.222,80
Investimentos Fonte 231 355.449,74 208.273,73
Despesas Fonte 00 — Pessoal e Encargos 727.996,96 0,00
Despesas Parcelamento - INSS 5.427,65 0,00
Despesas c/ressarcimento salarios/EBAL 2.278,74 0,00
Total Geral 2.622.800,42 2.896.986,40

Fonte: DAF / GEFIN — Diretoria Administrativa Financeira / Geréncia Financeira

Tabela 8

Comentarios:

Na tabela 8, as despesas de pessoal efetivos, comissionados e reda

correspondente a produtividade + folha normal do reda + encargos séao

devidas a Sefaz e serdo ressarcidas em Junho/2013, em virtude da

SAEB - Secretaria da Administracdo nao ter disponibilizado em tempo

habil os relatdrios para empenhar e pagar os valores devidos. Vale

salientar que, em virtude da situacgéo citada acima, fica sem informacéao

os valores de responsabilidade do estado referente a despesa da Fonte

100 com folha de efetivos, comissionados e encargos.

O IBAMETRO apresenta seus saldos financeiros em contas correntes
mantidas no Banco do Brasil S/A Ag. 3832-6 Centro-Salvador/Bahia

conforme abaixo:

Conta Corrente N°© 929.680-8 - Fonte 231: R$11.584.612,21 (onze
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milhdes, quinhentos e ointenta e quatro mil, seiscentos e doze reais,
vinte e um centavos) devidamente aplicados nesta instituicdo com

rendimentos revertidos em favor desta autarquia.

Conta Corrente N° 992.144-3 - Fonte 213: R$ 379.625,55 ( trezentos e
setenta e nove mil, seiscentos e vinte e cinco reais, cinquenta e cinco
centavos) aplicados nesta instituicdo, através do Caixa Unico da
Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia/SEFAZ, com rendimentos

apurados ficando em poder do mesmo.

Conta Corrente N° 992.144-3 - Fonte 213: R$ 109.542,77 (cento e nove
mil, quinhentos e quarenta e dois reais, setenta e sete centavos)
recursos provenientes de convénio entre o IBAMETRO X Instituto Maua,
aplicados nesta instituicdo através do Caixa Unico da Secretaria da
Fazenda do Estado da Bahia/SEFAZ, com rendimentos apurados ficando

em poder do mesmo.

Conta Corrente N° 980.999-6 — Caucdes contratuais: R$ 2.977,55

(dois mil, novecentos e setenta e sete reais, cinquenta e cinco centavos).
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7. Acdes de Comunicagéo

O IBAMETRO conta com Assessoria de Comunicacdo, ligada ao
gabinete, que interage continuamente com as areas técnicas do Instituto,
formando conteddo e assessorando as unidades nas acles de
comunicagao interna e externa. A Tabela abaixo inclui publicacdes e

veiculacdes em todas as formas de midia.

7.1. Relatério de Acompanhamento de Midia

MES DE REFERENCIA ANO 2012 ANO 2013
Janeiro 241* 62
Fevereiro 31 36
Margo 27 63
Abril 6 7
Maio 22 19

* Esse resultado foi expressivo em virtude da Operagdo Postos de Combustiveis deflagrada em decorréncia de matéria

sobre fraude no setor, exibida no Programa Fantastico, da rede Globo, o que despertou a midia para o assunto.

Tabela 8

Legenda: DG — Diretoria Geral; DRM — Diretoria de Regulacdo de Mercado; DSE — Diretoria de Sistemas e
Estratégias; NUTIN — Nucleo de Tecnologia da Informagao; ASCOM - Assessoria de Comunicagao.



